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FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK.A.S.

2018 YILINA AIT KALITE GUVENCE SISTEMI GOZDEN GECIRME RAPORU
Bu rapor;
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili
Resmni Gazete’ de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluglann
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Y&netmeligin 8. Maddesi ve ilgili maddenin 4.
Fikrasindaki “kalite givence sistemi yilda bir kez gézden gecirilir ve s8z konusu gdzden
gecirmenin kapsarmi degerleme kurulusunun internet sitesinden kamuoyuna agiklanir ibaresi

dogrultusunda dizenlenmis ve internet sitemizde yayinlanmistir.

sirketimizin kalite givence sisteminin isleyisinden sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Cemal

OZDEMIR tarafindan haziflanip Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.
Saygmilanmila

Cemal Ozdernir

Kalite Glvence Sisteminin isleyi;[nden Sorumiu Yonetim Kurulu l:.lg.resi

Yonetim Kurulu kam

'
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1.2. 2018 YILINDA HiZMET VERILEN BANKALAR
2. KALTE GUVENCE SISTEMININ GENEL YAPISI
3. KALITE GUVENCE SISTEMININ GSZDEN GECIRILMESINE ILISKIN DEGERLENDIRME

4. KALITE GUVENCE SISTEMININ iSLEYISINDEN SORUMLU YONETIM KURULY OYESI'NE
ILiSKiN BILGILER



1. SIRKET HAKKINDA GENEL BILG
FOREKS Gayrimenkul Deferdeme ve Damsmanhik AS. 14.08.2009 tarihinde
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve 13.04.2011 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan “Gayrimenkul Hizmeti Vermeye
Yetkilendirilmis” kurulustar listesine ahin rrstir,

1.1 Yénetim Kurulu ve Personel Yapis:

FOREKS Gayrimenkul Degerleme ve Damgmanhk A.5. Yénetim Kuruly ve Denetcileri

asagidaki gibidir:

ADI SOYAD| UNVANI
CEMAL OZDEMIR YONETIM KURULU BASKAN|
ISIL OZDEMIR YONETIM KURULU BASKAN VEKIL]
HALIT SAVRAN YONETIM KURULU OYESi
MBEK DENETCI

girketin {igii de sorumlu almak Gzere 3 ortagl bulunmaktadir. Gayrimenkul degerlema ve
damsmanlik hizmetleri; degerleme uzmar sfatina haiz tam zamanli ¢alisan 3 {sorumlu orta k)
vonetici- 13 uzman personel ile mimar, insaat mihendisi, harita mihendisi, sehir bilge
plancisi ile jecloji mithendisi unvanlarina sahip degerleme uzman yardimeis ve destek
personel nitelifinde toplam 17 kisi tarafindan yirtitalmektedir.




1.2 2016 Yilinda Degerleme Hizmeti Verilen Kurumiar

KAMU BANKALARI
OZEL BANKALAR
KAMU KURULLSLARI

GERCEX VE TUZEL KISILER




2. KALITE GUVENCE SiSTEMININ GENEL YAPISI

FOREKS Gayrimenkul Degerleme Ve Damigmaniik Yénetim Kurulu tarafinca, Yonetim
Kurulu Bagkam Cemal Ozdemir “Kalite Givence Sisteminin isleyisinden sorumiu
yonetim kurulu dyesi” olarak atanmigtir. Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesini sdrekii kimak amaciyla Kalite Yonetimi Sistemi olusturulmustur. Yapilan
denetimler sonucunda girketin 150 9001: 2008 kalite sistemi standartlanim yerine
gatirdigi ve uyguladi@ onaylanmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
Sayil Resmi Gazete' de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluglann Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Haklunda Y&netmeligin 8. Maddesi 5.
Fikrasina gore kalite glivence sisteminin gozden gecirilmesinde asagidaki ilkelere
uyumn diizeyi dikkate alimr:

= MESLEKI GEREKLILIKLER: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile
istigal eden personelinin 5,6,7,9,10 ve 20'inci madde hikimlerine uygun
davranmasi.

= MESLEK] YETERLILIK: Degerleme kurulusunun degerleme faaliveti ile istigal
eden personelinin, sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi igin
gereli bilgi ve yeterlilige sahip olmas:.

+ GOREV DAGILIMI: Degerleme calismasinin gerekli dilzeyde bilgi, mesleki
yeterlilik ve beceriye sahip olan kisiler tarafindan gergeklestiriimesi

= YONLENDIRME: Degerlemne faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve
degerleme sonunda tam ve dogru bir gériis bildirilmesini teminen, yapilan isin
her seviyede gdzden geciriimesi ve degerleme ile gorevlendirilen personslin
gdrevleri konusunda yonlendirilmesi.

» GORUS ALMA: Gerekli gérilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi
bulunan kisilerden gériis alinmas.

« GOREV KABULU VE DEVAMLILIK: Yeni gérev kabuli icin veya gelecek
ddnemlerde deferleme faalivetlerine devam edebilmesi icin degerlendirme
yapilmasi, yapilacak degerlendirmede bankarn durumunun Gzellikle
bagimeizlik ilkelerine uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam ve boyutu
yoniinden degerlendirilmesi.

+ IZLEME: Kalite giivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesi, sistemin
isleyisinde plriz gikan noktalarda gerekli aksivonun alinmasi, kalic ve
surdirdlebilir igleyis ilkelerinin bu degizim ve gelisimlere ayak uydurmasinin
saglanmasi




3. KALITE GUVENCE SISTEMINiN GOZDEN GECIRILMESINE iLiSKIN DEGERLENDIRME

= Sirket biinyesinde yer alan ve degerleme faaliyeti icerisinde aktif rol alan
personelin, gbrevlerini dirlistlik, dogruluk, gizlilik, tarafsizhk ve
bagimsizlik ilkelerine bagh olarak, gikar iligkilerinden uzak, tarafsiziklanim
etkileyecek hichir miidahaleye izin vermeden tam bir bafimsizhk iginde
yirittikleri, Bankalara Degerleme Hizmeti Veracek Kuruluslann
vatkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik'in 5,6,7,%, 10 ve
>1'inei madde hilkimlerine uygun davramildigs,

s Bu hizmetleri yiriten personelin sorumluluklanini dogru bir sekilde yerine
getirebilmeleri Igin Yonetmeligin 3. Madde (1) fikrasinda belirtilen
“degerleme faaliveti ile istigal eden personel” niteliklerine haiz
bulunduguna,

« Bankalzrdan gelen taleplerin degerleme calismasinin gerekli dizeyde bilgi,
mesleki yeterlilik ve beceriye sahip personel tarafindan gergeklestirildigi,
De@erleme yapan uzmanlarin hizmetlerini yerine getirmek igin gerekli bilgi
birikimine, yetarlilife ve deneyime sahip oldugu, uzmanlann, yeterlilikleri
konusunda yamltict olmadig ve ancak yeterlilige uygun isleri kabul
ettikleri,

= Degerleme faaliyetlerinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda
tam ve dogru bir gorids bildirilmesini saglamak igin, degerleme
calisrasimin her asamasinda degerlemeyi yapan personelin takip edildigi,
yonlendirildigi, gerekli gorildigl hallerde ilave agiklamalar istendigi ve
hazirlanan raporlann Degerlemea Midird tarafindan kontrallerinin
vapildigy, Genel Midiir tarafindan onaylandig, raporlann imzal birer
niishalarinin WORD ve PDF formatinda elektronik ortamda arsiviendigi ve
yedeklernelerinin yapildign, gelen taleplerin, talep aminda raperlanmasi ve
arsivienmaesine kadar izlenen tim sirecin kayit edildigi "Degerlemne Slreg
Takip Fermu” dizenlendigi, raporiara iliskin talep yazisi, yetki yazis, tapu
senedi, yap! rubsati vb. ekler ile saha calisma formian gibi tim belgelerin
10 il siire ile saklamak Uzere banka, tarih ve rapor numarasi takip
edilerek tasnif edildigi ve elektronik ortamda argiviendigi,

&« Tam tarafsizhk ve bagimsizhk ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet
verildigi, hizmet verilen bankalann tam tarafsizlik ve bagimsizhik ilkelerine
uygun sekilde davrandigi tarafsizhgr ve bagimsizhg etkileyecek hichir
olumeuz talebin olmadif olumiu sartlarda tam tarafsizhik ve bagimsizhik
ilkelerine uygunluk igerisinde hizmet verildigi

+ Bu sartlarin yerine getirilebilmesi icin tam sartlanin uygun olduguy, bu
hizmetlers iliskin mesleki sorumluluk sigortasinin diizenlendigi, gelen
taleplerin karstianabilmesi icin uzman sayisinin arttinimasi maksadiyla
nitelikli uzman/ personel temini cahgmalanmn devam ettigi,

¥slite Giivence Sisterninin Gozden Gegirilmesi igin yapilan kontrol ve
denetim sonucunda Kallte Glvence Sistemine uygun olmayan sartlara



BOLOMO (1979)

4, KALITE GUVENCE SISTEMININ iSLEYISINDEN SORUMLL YONETIM KURULU
UYESINE iLisKIN BILGILER
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